
T H E  I M P O R T A N C E  O F  I N D I V I D U A L I T Y



A Hotel SPA és Wellness iparág specifikus 
fejlesztési területén szolgáltatásainkkal időt, 
költséget takarítunk meg ügyfeleink részére, 
elkerülve a gyakori kivitelezési, strukturális és 
konceptuális hibákat. 

Cégünk mögött többéves üzemeltetői 
tapasztalat és szakértelem tudható. 

Célunk az új vagy meglévő létesítmények, 
projektek tökéletesítése, a fejlesztések 
professzionális kivitelezése, ugyanakkor a 
hosszútávú és a stabil nyereség optimalizálás 
stratégiánk egyik fő eleme.



A Richvalszki Spa Consulting alapításakor célom egy olyan vállalkozás létrehozása volt, 
mely 5 csillag besorolású üzemeltetői tapasztalaton alapuló szakmai támogatást nyújt 
a wellness és a szállodaipar vállalkozóinak ezen a speciális területen. 

Az elmúlt 20 év során megtaláltam azokat az elkötelezett és kiemelkedő ismeretekkel 
rendelkező szakembereket, akik hozzájárulnak szolgáltatásaink magas színvonalához, 
az egyedi koncepciók megalkotásához. 

Büszkén mondhatom, hogy minden esetben speciális megoldásokat kínálunk. 
Megtaláljuk azokat a kitörési pontokat, egyéni adottságokat, helyi jellegzetességeket, 
melyek az adott létesítményt egyedivé teszik. 
Szárazföldön és tengeren gyűjtött tapasztalataim által a klienseink előnyt élveznek.

VÁLL ALKOZ ÁSSZERVEZŐ KÖZGA ZDÁSZ

SPA SZ AKÉRTŐ

R I C H V A L S Z K I  Z S E R A L D I N A



M I É R T  M I ?

KÖZEL 35 ÉV SZAKMAI TAPASZTALAT 5 CSILLAG BESOROLÁSÚ 
SZOLGÁLTATÓI TERÜLETEN

EGYEDI SPA SZOLGÁLTATÁSOK KIALAKÍTÁSA

LUXUS SPA TANÁCSADÓI GYAKORLAT

TELJES WELLNESS TERÜLET TERVEZÉSE

HIGH-END TERMÉKEK BEVEZETÉSE

SPA SZAKEMBEREK TOVÁBBKÉPZÉSE

PRÉMIUM BERENDEZÉSEK,  TERMÉKEK, KIEGÉSZÍTŐK, 
ESZKÖZÖK SZÉLES VÁLASZTÉKA

NEMZETKÖZI NAGYKERESKEDELMI KAPCSOLATOK



Szolgáltatásainkat az ügyfeleink igényei formálják. Minden projekt 
esetében szem előtt tartjuk - a munka szakszerű, és hatékony elvégzése 
mellett - a költségek csökkentését az adott projekten belül. Ennek 
érdekében állítjuk össze azt a professzionális szakemberekből álló 
csapatot, és szolgáltatás csomagot, amely kifejezetten a projekt 
részleteire, és a megrendelő igényeire, céljaira fókuszál.

S E R V I C E  E X C E L L E N C E  
T O  E X C E E D  E X P E C T A T I O N S



FEJLESZ TÉSI 
TANÁCSADÁS

Meglévő létesítmények 
optimalizálása és a lehetséges 
fejlesztések professzionális 
szintű kivitelezése, a nyereség 
maximalizálása mellett, a mai 
vendégelvárások alapján.

ÜZEMELTETÉSI TANÁCSADÁS

Szolgáltatásunkat a vállalkozás igénye szerint 
alakítjuk, mely segíti az üzemeltetett SPA részleg(ek) 
operatív működését, a protokollok kialakítását és a 
sztenderdizálást. Tanácsadói csomagunk emeli a 
vállalkozás szolgáltatásminőségét.

SPA TANÁCSADÁS

A megálmodástól az operatív menedzsmentig 
segítünk, hogy valóban egyedi spa koncepció 
alapján, nyereséges létesítményt, professzionális 
személyzettel tudjon üzemeltetni.

Pre-, Re- és Post-opening
Spa Fejlesztési Tanácsadás
Spa Szolgáltatási Koncepció Kialakítása
Wellness Tervezési Koncepció és Dizájn
S.O.P 
Monitoring, Mistery Check,  és Audit
Exkluzív Spa Továbbképzések 
Kommunikációs és Értékesítést Ösztönző Tréningek 
Executive Spa Menedzsment & HR Támogatás
Munkahelyi Egészségfejlesztő Tréningek 

E X K L U Z Í V  S P A  T A N Á C S A D Á S
SZOLGÁLTATÁSOK



SZOLGÁLTATÁS KÍNÁL AT KIAL AKÍTÁSA

Az egyedi SPA koncepció kialakításához első lépés, hogy megismerjük 
az adott létesítmény környezetét, a megrendelő elképzelését, majd 

felmérjük a meglévő vagy a leendő vendégkör igényét. 

A koncepció az adott létesítmény egyediségére épül, mely igény 
szerint a legmodernebb technológiával egészül ki. A szolgáltatásokhoz 
elengedhetetlen eszközök és berendezések ajánlása után,  a 
megfelelő kozmetikai és SPA termékeket határozzuk meg, végül a 
tökéletes kínálat felépítésével teljesedik ki. A különböző kínálati 
összetevők megválasztásában létfontosságú tényező a szakmai 
tapasztalat, a megfelelő személyzet kiválasztása és képzése, a 

protokollok megfogalmazása.

CÉL MEGHATÁROZÁSA

KONCEPCIÓ KIALAKÍTÁSA

FUNKCIONÁLIS TERÜLETEK TERVEZÉSE

SPA SZOLGÁLTATÁS (MENÜ) DIZÁJN

BESZERZÉSI LISTÁK ELKÉSZÍTÉSE

EGYEDI PROTOKOLL KIALAKÍTÁSA / SOP

SZEMÉLYZET KÉPZÉSE

HR TÁMOGATÁS

SOFT AND GRAND OPENING ELŐKÉSZÜLETEK

PRE - OPENING |  TERVEZÉS

Végigvezetjük önt a tervezés teljes                   
folyamatán, segitünk kialakítani, majd      
megvalósítani a koncepciót és funkcionális 
területeket prémium vendégelvárások            
alapján. Felépitjük a szolgáltatáskínálatot, 
megállapítjuk az eszköz- és termékigényt, 
kiválasztjuk és betanítjuk személyzetét.

S Z O L G Á L T A T Á S O K  Ú J  É S  M E G L É V Ő  
L É T E S Í T M É N Y E K N É L



Egyedi igényeken alapuló medical wellness koncepció 
és/vagy teljes szállodai program kidolgozása oktatással 
üzemeltetők számára. A medical wellness hotel 
szolgáltatásainak megalkotása a leglátványosabb és 
legmodernebb alternatív gyógyászati trendeket követve 
készül el.

A preventív életmód  (lifestyle)- és az egészségben hosszabb 
élet (longevity / healthy aging) támogatására irányuló 
programok megalkotása az erősségünk. Az általunk 
kialakított szállodai koncepció egyedi és megkülönböztethető 
lesz más hasonló intézményektől.

M E D I C A L
W E L L N E S S

KONCEPCIÓ & FEJLESZ TÉS

Elkészítjük azt a koncepciót, mely 
vállalkozását sikeressé és egyedivé teszi. 
Felkészítjük személyzetét a minőségi 
vendégközpontú szolgáltatásokra.

KONCEPCIÓ & DIZ Á JN

Szakmai tapasztalatunkkal támogatjuk az 
Ön építészét, hogy álmai SPA-ja 
megvalósuljon. A speciális igények 
figyelembevételével a szabályok 
betartásával együtt elkerüljük a 
lehetséges tervezési hibákat.

S Z O L G Á L T A T Á S O K  Ú J  É S  M E G L É V Ő  
L É T E S Í T M É N Y E K N É L

SZ TENDERDIZ ÁL ÁS

A spa operatív üzemeltetését lépésről lépésre 
kidolgozzuk. A szolgáltatások és 
vendégkezelés protokollját az Ön   
létesítményének erősségeire szabjuk, a 
folyamatokat egy operatív kézikönyvben 
rögzítjük. A betanulás időszakát a vizsga, 
időszakos ellenőrzés és próbavásárlás követi.

OPERATÍV KÉZIKÖNYV (S.O.P.)

SPA KEZELÉSEK ÉS PROTOKOLLOK

MISTERY CHECK

MINŐSÉGELLENŐRZÉS ÉS AUDIT

SZEMÉLYZET KÉPZÉS



ÜZLETFEJLESZ TÉST/SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGET TÁMOGATÓ TRÉNINGEK

A wellness módszertana  |  szolgáltatás egyedisége  |  prémiumtermék magabiztos 
értékesítése |  vendégélmény fokozása  |  hatékony kommunikációs tréning  |  WOW 
élmény beépítése  |  ügyfélszolgálat és vendégkezelés  |  vezetéselmélet  |  egészséges 
táplálkozás  |  stressz/kiégés kezelés  |  holisztikus gyógyászat

A Z ÖN SZOLGÁLTATÁSMINŐSÉGÉNEK FEJLESZ TÉSÉRE 

GAR ANTÁLT VENDÉGELÉGEDET TSÉG NÖVEKEDÉS

S Z E M É L Y R E  S Z A B O T T  
S P A  K É P Z É S E K

2008 óta folyamatosan hotel 
szemléletű egyedi spa- és 
szolgáltatásfejlesztési tréningeket 
tartunk prémium minősítésű 
nemzetközi és hazai hotelek, spa-k 
és luxus jachtok számára.

Több mint 35 éves, 5 csillag besorolás 
szerinti szállodai tapasztalat alapján 
orvosokkal és neves szakemberekkel 
közösen alakítottuk ki professzionális 
szakmai, és kompetencia fejlesztő 
tréningjeinket.
A már meglévő létesítmények 
fejlesztésére felmerült igények alapján 
elindítottuk nyílt tréningjeinket, 
melyeket jelentősen kedvezőbb áron 
kínáljuk. Így akár 1-1 főt is képesek 
csatlakoztatni a budapesti SPA 
AKADÉMIÁNKBAN.

S P A  A K A D É M I A



E X K L U Z Í V 
S P A  T R É N I N G E K

SPA SERVICE EXCELLENCE

SPA RECEPCIÓS KÉPZÉS

HOTEL SPA TERAPEUTA KÉPZÉS

NEMZETKÖZI SPATERAPEUTA KÉPZÉS

HAMMAM SPA TERAPEUTA KÉPZÉS

ÁJURVÉDA SPA TERAPEUTA KÉPZÉS

FEDÉLZETI SPA TERAPEUTA ALAPOK

YACHT SPA TERAPEUTA PRO

EXKLUZÍV KEZELÉSEK

SPA@HOME

területre specializált intenzív kommunikációt, értékesítést és szolgátatásminőséget 
fejlesztő tréningek  |  vezetői továbbképzések  |  front office kompetenciafejlesztő 
tréningek  |  F&B a wellness hotelekben  |  spa recepciós továbbképzés

H O T E L  S Z E M É L Y Z E T  
T O V Á B B K É P Z É S E K



Kiscsoportos tréningjeink nem 
szokványos előadások vagy szakmai 
képzések, hanem gyakorlatias 
műhelymunkák. 

A tematikus alkalmak során elhivatott 
szakértők adnak útmutatást és 
támogatást a wellness életmódra 
fogékony érdeklődőknek. 

MODERN WELLNESS
KÖNNYŰ VEGÁN ÉTELEK - 

FŐZŐTANFOLYAM
Á JURVÉDIKUS BABA ÁPOL ÁS

HORMONOK ÉS A VÁLTOZÓKOR
JÓGIKUS STRESSZKEZELÉS

HEALTHY AGING
NATURKOZMETIK AI K AL AUZ

W E L L N E S S  
É L E T M Ó D

B E A U T Y
BEAUT Y BR ANDING ÜZLETI WORKSHOP

A SIKER AL APJAI

Gyakorlatorientált 6 órás műhelymunka 

BEAUT Y BUSINESS BOOST 
ÜZLETFE JLESZ TÉS

3 napos intenzív 
vállalkozásmenedzsment tréning

VÁLL ALKOZ ÁS MENEDZSMENT TRÉNING

A spa és szolgáltatásfejlesztési tréningek mellett újdonságként gyakorlatorientált, 
kiscsoportos műhelymunkákat szervezünk a szépségipar elkötelezett mestereinek. Lehet 
kozmetikus, fodrász, pedi- vagy manikűrös, edző, bárki, aki szeretne eligazodni a közösségi 
média felületein, érdekli az online marketing, a nyereséges vállalkozásmenedzsment vagy 
a saját márkaépítés.



VR spa élmény kialakítása | Masszázs és 
élménymedencék | Jakuzzik és rekreációs 
medencék | Endless pool | Egyedi szaunaházak | 
Különleges kerti bútorok | Árnyékolók | Burkolatok 
| Teraszfűtők | Prémium minőségű műanyag 
poharak | Professzionális spa termékek | Masszázs 
és kozmetikai ágyak | Berendezések | Exkluzív spa 
termékek | Hajápoló termékek | Láb és 
körömápoló termékek | Testkontúr, feszesítés, 
alakformálás

A L L  I N  O N E  P L A C E !
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KMEDICAL SPA / THERMAL BATH / HEALTH INSTITUTE

Gyergyoremete Hotel (Wellness Area Planning – Concept Development – Construction 
Consulting) / Lepence Thermal Bath (Thematic Thermal Bath Concept) / Mandala Spiritual 
Bath (Grand Opening Event) / Budapest Spas (Thermal Bath Service Development) / 
Szechenyi Thermal Bath (Private Spa Development) / Csillaghegy Thermal Bath (Kids Area 
Concept) / Quintess Health Institute (Operations Management) / Quintess MEDISPA (Pre 
Opening)

HOTEL SPA / DAY SPA

ENSO Day Spa (Pre Opening – Concept Development) / Botaniq Castle Hotel (Hotel Spa 
Development) / Grand Hotel Tokaj (Adult Spa Planning) / BalaLand Hotel  (Luxury Spa – 
Family Resort Planning) / Bambara Hotel (Hotel Spa Menu Design) / Shiraz Hotel (Hotel 
Spa Menu Design) / Mandala Day Spa  (Operational Management) / Nadas Pihenopark 
Hotel (Kid Wellness Area Development) / Hotel Tisza Balneum (Hotel Spa Service Design – 
Hotel Service Quality Development)

SPA & WELLNESS CONCEPT

Budapest XIX. public Swimming Pool (Development Plan) / Project Butik Hotel (Garden 
Spa Planning) / Mandala Airport SPA (Business Planning) / Mandala Hotel Spa at Hotel 
Boscolo (Cooperation Planning) / Project O utca Boutique Hotel (Spa Business Planning)

LUXURY BEAUT Y BRAND DEVELOPMENT

Forlle’d Hungary (Area Brand Lounch Consulting) / QMS Medicosmetics Hungary 
(Country Brand Management) / MAVEX Hungary (Brand Standardization)

SPA EDUCATION DEVELOPMENT

IWI OKJ Program – Fitness-Wellness Assistant OKJ Program Development (Elaboration) / 
IWI – Spa Management Training Program Development

YACHT SPA

Yacht Topaz (Pre-Opening – Spa Supply) / Yacht My Quantum Blue (Pre-Opening)



C: HU - 1093 Budapest, Közraktár  utca 12/A II. em. 5.

T.:  +36 70 77 44 108

E.: info@richvalszki.com

W: richvalszki.com

W: spaakademia.hu

R I C H V A L S Z K I
S P A  C O N S U L T I N G


